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Guatemala, 30 de abril de 2,020
Informe NO. 04-2020

Licenciado

Eleuterio Cahuec Del Valle /

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciado Cahuec Del Valle:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades mensuales, conforme a gestip lado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Niimero 284-2020, ‘apropddo mediante el Acuerdo Ministerial Nimero
8-2020 €orrespondiente al mes de ?bril del presente afio y pya el cobro de honorarios
estoy presentando la factura Serie A'y Correlativo No. 000132,

Actividades Realizadas:

a) Apovyar en el control de acceso a internet, regulado mediante directrices de las
autoridades a los usuarios de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

b) Apovyar en el 6ptimo funcionamiento del enlace del internet mediante el proveedor
de servicio contratado por la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

c) Apovar en el correcto funcionamiento de la red interna (intranet) de la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural.

d) Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de la distribucion de
red (Switch, Router, Access Point, Hub) y todos aquellos que tengan relacién con la
intranet de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

e) Apovar en la realizacién de listados fisicos y digitales de las configuraciones de la
red.

f) Apoyar en la realizacién de cableado estructurado para los equipos de computo,
impresoras y multifuncionales que utilizan las unidades administrativas de la
Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

g) Apoyar en la configuracion de red para equipos de computo con sistemas operativos
Windows, Mac, Linux en sus diferentes distribuciones.

h) Apoyar en mantener actualizado el inventario de equipos y usuarios de red en
diferentes unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural

y Natural.



)

k)

Apovar en el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo, de
las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y
Natural.

Apoyar en la reparacion de equipo de cémputo que no tenga garantia de la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natura.

Apoyar en la optimizacidn o elaboracion de las redes de acceso a internet segun las
necesidades de las unidades administrativas de la Direccion General del Patrimonio
Cultural y Natural.

Apoyar en la restructuracién de las redes de acceso a internet segun las necesidades
de las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y |
Natural

m) Apovar en la configuracién y manejo de los servidores de la Direccion General del

n)
o)
p)
a)
r)
5)

t)

Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la elaboracién de propuestas de automatizacion de oficinas para la
Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la actualizacién del sistema operativo para el mejor rendimiento de los
equipos de cémputo de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.
Apoyar en realizacién de calendario mensual para la creacion de copias de seguridad |
de archivos (back-up) a los equipos de la Direccién General del Patrimonio Cultural
y Natural.

Apoyar en la actualizacién de bases de datos para antivirus.

Apovar en la capacitacién de equipos tecnoldgicos e informéticos que se adquieran
para la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la resolucion de problemas informaticos a los equipos de la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural.

Otras actividades afines a los servicios a prestar.

Resultados Obtenidos:

L]

Reparacion de office via remota a directora de intangible dejando el programa
funcionando dptimamente en la Direccién de Intangible.

Reparacién de 4 equipos de computo, los cuales se dejaron en funcionamiento
éptimo en la Biblioteca Nacional.

Reparacién de 2 equipos de computo, los cuales se dejaron en funcionamiento
éptimo en la Hemeroteca Nacional.

Se realiz6 cambio de equipos a 3 usuarios a los cuales se les realiz6 back-up de su
informacién trasladandola sus equipos nuevos en Hemeroteca Nacional.

Se realizd cambio de equipos a 3 usuarios a los cuales se les realizé back-up de su
informacién trasladéndola sus equipos nuevos en Archivo General de Centro
Ameérica.

Verificacién de anti-virus McAfee en el Archivo General de Policia.

Reparacidn de 2 equipos de cémputo en la Delegacion de Recursos Humanos.



e Reparacién deinyector de color negro en impresora Epson L380 en el departamento
de Demopre.

e Apoyo a personal de Printer para instalacién, actualizacién y configuracion de
fotocopiadora para que los usuarios puedan imprimir en la Delegacion de Recursos
Humanos.

e Reparacion de equipo de cdmputo, dejindolo en funcionamiento 6ptimo en la
Delegacion de Asuntos Juridicos.

e |Instalacidn de patch-cord en Servicios Generales.

e Limpieza de impresora Epson L1131 en Vice Despacho.

e Configuracién de escéner a 3 usuarios en Contabilidad de Decorbic.

¢ Se realizd cambio de equipo a usuario el cual se realizé back-up de su informacion
trasladandola su equipo nuevo en Departamento Financiero. ‘

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

W@WQQW

Manuel de Jests Sabalet Garcia.

Msc, Edin Hernandez Payes
Director General a.i.
Direccin General del Patrimenio Cultural y Natural
Ministerio de Cultura y Deportes



